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1. Tình hình khiếu nại, tố cáo và giải quyết khiếu nại, tố cáo trong lĩnh vực Thi hành án dân sự tại Thành phố Hồ Chí Minh
1.1. Tình hình khiếu nại, tố cáo trong lĩnh vực thi hành án dân sự
Thi hành án dân sự là công đoạn cuối cùng, nhằm đảm bảo cho bản án, quyết định của Tòa án được chấp hành, góp phần khẳng định tính nghiêm minh của pháp luật và pháp chế xã hội chủ nghĩa; đảm bảo quyền và lợi ích hợp pháp của các cá nhân, tổ chức và Nhà nước; góp phần giữ vững ổn định chính trị – trật tự xã hội, tăng cường hiệu lực, hiệu quả quản lý nhà nước. Thi hành án dân sự là một quá trình tổ chức thi hành bản án, quyết định của Tòa án thông qua các trình tự, thủ tục do pháp Luật Thi hành án dân sự quy định, từ giai đoạn tiếp nhận bản án, quyết định của Tòa án, tiếp nhận đơn yêu cầu thi hành án, Thủ trưởng cơ quan thi hành án ra quyết định thi hành án và phân công Chấp hành viên chịu trách nhiệm tổ chức thi hành. Khi tiếp nhận Quyết định thi hành án, Chấp hành viên lập hồ sơ thi hành án để tiến hành các trình tự, thủ tục thi hành án theo quy định như thông báo thi hành án, áp dụng các biện pháp bảo đảm thi hành án để kịp thời ngăn chặn những hành vi hủy hoại hoặc tẩu tán tài sản nhằm trốn tránh nghĩa vụ của những người phải thi hành án, xác minh điều kiện thi hành án, áp dụng các biện pháp cưỡng chế thi hành án đối với những trường hợp người phải thi hành án có điều kiện thi hành án nhưng không tự nguyện thi hành án, ban hành các quyết định về thi hành án khi có đủ căn cứ theo quy định pháp luật... 
Qua đánh giá, tổng kết tình hình khiếu nại, tố cáo trong lĩnh vực thi hành án dân sự tại Thành phố Hồ Chí Minh cho thấy việc phát sinh khiếu nại, tố cáo thường tập trung trong những nội dung sau:
Thứ nhất, khiếu nại chấp hành viên chậm tổ chức thi hành án. Tình trạng chậm thi hành án hiện nay đang khá phổ biến làm phát sinh rất nhiều khiếu nại, tố cáo của các bên đương sự. Nguyên nhân dẫn đến việc khiếu nại chậm thi hành án xuất phát từ nhiều yếu tố, trong đó có cả những yếu tố mang tính chủ quan và khách quan. Nguyên nhân khách quan là do đặc thù của công tác thi hành án dân sự rất phức tạp, quá trình thi hành án phụ thuộc nhiều vào điều kiện thi hành án của các đương sự, vào việc xử lý tài sản để thi hành án... Bên cạnh đó, việc chậm thi hành án cũng không loại trừ yếu tố chủ quan, thiếu ý thức trách nhiệm trong việc tổ chức thi hành án của chấp hành viên được phân công; chưa tích cực, chủ động giải quyết các vấn đề thực tế phát sinh trong hồ sơ thi hành án; cố ý kéo dài vì mục đích cá nhân... 
Đặc biệt, trong những năm gần đây, những vụ việc thi hành án liên quan đến bất động sản tăng đột biến cả về số lượng lẫn về giá trị. Trong khi đó, thị trường bất động sản còn nhiều khó khăn, các giao dịch bất động sản có phần hạn chế nên việc xử lý các tài sản thi hành án là bất động sản gặp rất nhiều trở ngại, mất nhiều thời gian. Nhiều trường hợp tài sản đã đưa ra bán đấu giá nhiều lần nhưng vẫn không bán được, người được thi hành án bức xúc vì không nhận được tiền thi hành án, người phải thi hành án cho rằng chấp hành viên áp dụng các thủ tục thi hành án chưa chặt chẽ có thể làm ảnh hưởng đến lợi ích chính đáng của mình. Quá trình xử lý tài sản kéo dài, giá trị thi hành án không thu hồi được... làm phát sinh khiếu nại, tố cáo.
Thứ hai, khiếu nại, tố cáo trong việc áp dụng các biện pháp bảo đảm thi hành án. Trường hợp Chấp hành viên kịp thời áp dụng biện pháp bảo đảm thi hành án thì người phải thi hành án khiếu nại vì cho rằng Chấp hành viên hạn chế quyền chiếm hữu và định đoạt của mình. Ngược lại nếu Chấp hành viên không áp dụng biện pháp bảo đảm thi hành án thì người được thi hành án khiếu nại, tố cáo vì họ cho rằng Chấp hành viên cố tình không áp dụng pháp luật để tạo điều kiện cho người phải thi hành án tẩu tán tài sản nhằm trốn tránh nghĩa vụ thi hành án. 
Thứ ba, khiếu nại, tố cáo hành vi, quyết định của Chấp hành viên liên quan đến việc áp dụng các biện pháp cưỡng chế thi hành án. Biện pháp cưỡng chế thi hành án được áp dụng nhằm buộc người phải thi hành án thực hiện nghĩa vụ về tài sản hoặc về hành vi để thi hành bản án, quyết định theo quy định. Cưỡng chế thi hành án là biện pháp nghiêm khắc, là công cụ quan trọng để chấp hành viên áp dụng trong quá trình tổ chức thi hành bản án, quyết định của Tòa án. Khiếu nại, tố cáo phát sinh trong việc áp dụng các biện pháp cưỡng chế thi hành án khá phổ biến như:
+ Kê biên tài sản sai đối tượng đối với những trường hợp kê biên theo khoản 1 Điều 24 Nghị định 62 “Kể từ thời điểm bản án, quyết định có hiệu lực pháp luật, nếu người phải thi hành án chuyển đổi, tặng cho, bán, chuyển nhượng, thế chấp, cầm cố tài sản cho người khác mà không sử dụng khoản tiền thu được để thi hành án và không còn tài sản khác hoặc tài sản khác không đủ để đảm bảo nghĩa vụ thi hành án thì tài sản đó vẫn bị kê biên, xử lý để thi hành án, trừ trường hợp pháp luật có quy định khác. Khi kê biên tài sản, nếu có người khác tranh chấp thì Chấp hành viên thông báo cho đương sự, người có tranh chấp thực hiện theo quy định tại Khoản 1 Điều 75 Luật Thi hành án dân sự”.
+ Kê biên tài sản của người bảo lãnh, bất động sản chưa hợp thức hóa; 
+ Kê biên tài sản đã được thế chấp hợp pháp; 
+ Kê biên tài sản không tương ứng với giá trị phải thi hành án.
Thứ tư, khiếu nại, tố cáo Chấp hành viên không thực hiện hoặc thực hiện không đầy đủ thủ tục thông báo thi hành án. Đây là một trong những nội dung làm phát sinh rất nhiều khiếu nại, tố cáo.
Bên cạnh những nội dung khiếu nại, tố cáo chủ yếu nêu trên, việc khiếu nại, tố cáo trong lĩnh vực thi hành án dân sự tại Thành phố Hồ Chí Minh còn xảy ra trong một số nội dung như:  Tính tiền lãi phát sinh do chậm thi hành án; hoãn thi hành án; xin thi hành án từng phần; việc thanh toán tiền, tài sản thi hành án không đúng thứ tự, chia tỷ lệ không đúng... 
1.2. Tình khiếu giải quyết khiếu nại, tố cáo trong lĩnh vực thi hành án dân sự 
Qua thực tiễn theo dõi về công tác giải quyết khiếu nại, tố cáo tại Thành phố Hồ Chí Minh cho thấy Lãnh đạo các đơn vị Thi hành án dân sự luôn rất chú trọng đến việc giải quyết khiếu nại, tố cáo của người dân và đã đạt được những kết quả nhất định. Tuy nhiên, về trình tự, thủ tục giải quyết khiếu nại, tố cáo trong một số trường hợp chưa được đảm bảo. Một số hạn chế thiếu sót trong quá trình giải quyết khiếu nại, tố cáo xuất phát từ nhiều nguyên nhân, trong đó có nguyên nhân xuất phát từ việc CB-CC làm công tác giải quyết khiếu nại, tố cáo chưa nắm vững pháp luật về giải quyết khiếu nại, tố cáo trong lĩnh vực thi hành án dân sự, cụ thể như:
- Trong quá trình giải quyết khiếu nại, Lãnh đạo các đơn vị rất quan tâm đến việc xem xét nội dung khiếu nại, kiểm tra hồ sơ thi hành án, đối chiếu các quy định về trình tự, thủ tục tổ chức thi hành án nhằm xác định hành vi, quyết định bị khiếu nại có phù hợp quy định pháp luật hay không. Tuy nhiên, người có thẩm quyền giải quyết khiếu nại chưa thật sự chú trọng đến thủ tục thông báo việc thụ lý khiếu nại theo quy định. Tiêu chí đầu tiên mà hầu hết các đơn vị đặt ra cho công tác giải quyết khiếu nại là khiếu nại được giải quyết kịp thời; đảm bảo nội dung giải quyết khiếu nại chính xác, khách quan, không làm ảnh hướng đến quyền và lợi ích hợp pháp của người dân.
- Hồ sơ khiếu nại tại các Chi cục Thi hành án dân sự thường thiếu văn bản giải trình của Chấp hành viên. Như trong phần phân tích về thông báo thụ lý giải quyết khiếu nại, xuất phát từ tính chất đặc thù của công tác thi hành án, cùng với quy mô tổ chức của cơ quan thi hành án dân sự cấp huyện; mọi hoạt động trong đơn vị đều chịu sự quản lý trực tiếp của Lãnh đạo Chi cục Thi hành án dân sự; một số đơn vị không có công chức chuyên trách làm công tác tham mưu giải quyết khiếu nại nên phần lớn các Chi cục Thi hành án dân sự hiện nay chỉ chú trọng đến kết quả giải quyết khiếu nại của người dân, chưa chú trọng hình thức. Bên cạnh đó, quan hệ công tác trong nội bộ Chi cục Thi hành án dân sự vẫn còn mang tính chất “gia đình”, vẫn còn tình trạng trao đổi bằng lời nói, không thể hiện bằng văn bản cụ thể... Đặc biệt với những hồ sơ thi hành án đã qua nhiều giai đoạn tổ chức thi hành án, hồ sơ đã trình nhiều lần để Chi cục trưởng phê duyệt, ký ban hành nhiều loại quyết định thuộc thẩm quyền nên nắm hồ sơ khá đầy đủ. Thậm chí có những đơn khiếu nại của người dân, sau khi nghiên cứu nội dung đơn, Chi cục trưởng đã có nhận định ngay về nội dung khiếu nại là đúng hay không đúng. Do vậy, nhiều trường hợp việc giải quyết khiếu nại được giải quyết rất nhanh chóng theo trình tự rút gọn; “bỏ qua” giai đoạn thông báo thụ lý giải quyết khiếu nại và thủ tục yêu cầu chấp hành viên báo cáo giải trình.
- Nội dung quyết định giải quyết khiếu nại chưa đảm bảo đầy đủ các yêu cầu, chưa thể hiện rõ các căn cứ pháp lý để giải quyết. Đặc biệt, tại một số đơn vị Chi cục Thi hành án dân sự, Chi cục trưởng không chủ động kiểm tra, nghiên cứu các quy định pháp luật để giải quyết khiếu nại mà thường áp đặt ý chí chủ quan trong quá trình quản lý, điều hành của đơn vị để đưa ra quyết định giải quyết khiếu nại. Có những quyết định giải quyết khiếu nại chỉ nêu tóm tắt lại quá trình tổ chức thi hành án của Chấp hành viên, không nêu bất cứ căn cứ pháp lý để làm cơ sở đánh giá, phân tích hành vi, quyết định của Chấp hành viên và kết luận khiếu nại của đương sự là không có cơ sở. Với quyết định giải quyết khiếu nại như trên là chưa đảm bảo các yêu cầu về nội dung quyết định giải quyết khiếu nại lần đầu theo Điều 151 Luật Thi hành án dân sự.
Một số quan điểm đánh giá về việc giải quyết khiếu nại thuộc thẩm quyền của Chi cục trưởng chỉ mang tính hình thức, là cơ sở để đương sự tiếp tục thực hiện việc khiếu nại lần hai lên Cục Thi hành án dân sự, vì Chấp hành viên và Chi cục trưởng trong cùng một đơn vị nên khó tránh khỏi việc Chi cục trưởng Chi cục Thi hành án dân sự “bênh vực” Chấp hành viên nên giải quyết khiếu nại thiếu khách quan. Hầu hết quá trình giải quyết khiếu nại thuộc thẩm quyền của Chi cục trưởng đều được thực hiện theo thủ tục rút gọn, rất ít trường hợp Chi cục trưởng thực hiện thủ tục xác minh để giải quyết khiếu nại, việc giải quyết khiếu nại của Chi cục trưởng chủ yếu căn cứ vào hồ sơ thi hành án của Chấp hành viên.
Sau khi Luật Thi hành án dân sự có hiệu lực; đánh dấu sự ra đời của chức danh Thẩm tra viên là công chức chịu trách nhiệm tham mưu, giúp Lãnh đạo đơn vị các công việc cụ thể trong đó có tham mưu giải quyết khiếu nại, tố cáo. Từ đó, trình tự giải quyết khiếu nại trong thi hành án dân sự dần được hoàn thiện hơn. Nhưng sau hơn 06 năm có hiệu lực, hiện nay các cơ quan Thi hành án dân sự trên địa bàn Thành phố Hồ Chí Minh vẫn chưa bổ nhiệm đủ số lượng thẩm tra viên cần thiết, một số đơn vị vẫn chưa bổ nhiệm được thẩm tra viên; công tác tham mưu giải quyết khiếu nại vẫn phải phân công công chức kiêm nhiệm giúp việc cho Lãnh đạo đơn vị. Những thiếu sót về trình tự, thủ tục giải quyết khiếu nại đã dần được khắc phục nhưng chưa được triệt để. 
2. Thực trạng triển khai pháp luật về giải quyết khiếu nại, tố cáo trong lĩnh vực thi hành án dân sự
Thực tế cho thấy, khi xét xử, dù bản án, quyết định của Tòa án có nghiêm đến mấy đi chăng nữa thì đó cũng mới chỉ ở trên giấy. Trong khi đó thông qua hoạt động thi hành án dân sự, các bản án, quyết định của Tòa án được thi hành trên thực tế, nên tính bức xúc đạt đến đỉnh điểm. Về phía người phải thi hành án: nếu trong giai đoạn xét xử, các đương sự chỉ dừng lại ở sự nhận thức bản án, quyết định của Tòa án đã xét xử sắp có hiệu lực thì đến giai đoạn thi hành án, người phải thi hành án sẽ hiểu là buộc phải chuyển giao lại lợi ích cho người khác nên tất yếu sẽ làm tổn hại đến lợi ích của người phải thi hành án (cho dù lợi ích đó hiện đã trở thành bất hợp pháp). Vì vậy, ý thức này không dừng lại ở biểu hiện về mặt tâm lý mà còn phát triển thành những xung đột trong hành vi và nhận thức của người phải thi hành án nhằm đối phó hoặc né tránh, trì hoãn, thậm chí chống đối các yêu cầu thi hành án. Về phía người được thi hành án, người có quyền lợi nghĩa vụ liên quan: tuy là người thắng kiện, nhưng thực tế quyền lợi của họ được ghi nhận trong bản án, quyết định của Tòa án vẫn mới chỉ ở trên giấy tờ. Vì vậy, tâm lý lớn nhất của những đối tượng này là việc thi hành án càng nhanh càng tốt. Điều này được giải thích bằng tâm lý cho rằng chính cơ quan thi hành án là người tổ chức thi hành bản án, quyết định, như vậy nếu người phải thi hành án không thực hiện nghĩa vụ thì lỗi đó thuộc về trách nhiệm của cơ quan thi hành án. Tính chất hai mặt của mối quan hệ này về danh nghĩa là quan hệ giữa người được thi hành án với người phải thi hành án, nhưng thực tế là quan hệ tâm lý giữa người được thi hành án với Chấp hành viên thụ lý hồ sơ. Nó được thể hiện dưới dạng các yêu cầu thi hành án qua mỗi lần tiếp xúc với Chấp hành viên, các yêu cầu này càng trở nên gay gắt hơn khi kết quả thi hành án đạt hiệu quả thấp hoặc người phải thi hành án trì hoãn, kéo dài về mặt thời gian. Tất cả những vấn đề trên lý giải cho một thực tế đó là việc khiếu nại, tố cáo và việc giải quyết khiếu nại tố cáo trong thi hành án dân sự luôn được xem là một vấn đề phức tạp, hệ trọng. Trong những năm qua, các cơ quan thi hành án dân sự đã đặc biệt chú trọng đến công tác giải quyết khiếu nại, tố cáo và công tác này được xác định là một trong các nhiệm vụ trọng tâm của công tác thi hành án dân sự. 
Căn cứ quy định tại Khoản 2 Điều 142 Luật thi hành án dân sự 2008, Thủ trưởng cơ quan thi hành án dân sự cấp tỉnh có thẩm quyền giải quyết đối với các khiếu nại: Khiếu nại quyết định, hành vi trái pháp luật của Chấp hành viên thuộc quyền quản lý của cơ quan thi hành án dân sự cấp tỉnh; khiếu nại quyết định, hành vi trái pháp luật của Thủ trưởng cơ quan thi hành án dân sự cấp huyện; khiếu nại đối với quyết định giải quyết khiếu nại của Thủ trưởng cơ quan thi hành án dân sự cấp huyện. Đối với tố cáo, theo quy định tại Điều 157 Luật thi hành án dân sự 2008, Thủ trưởng cơ quan thi hành án dân sự cấp tỉnh có trách nhiệm giải quyết đối với các tố cáo hành vi vi phạm pháp luật mà người bị tố cáo thuộc thẩm quyền quản lý của cơ quan thi hành án dân sự cấp tỉnh. 
Việc giải quyết khiếu nại, tố cáo về thi hành án dân sự của Thủ trưởng cơ quan thi hành án dân sự cấp tỉnh được thực hiện theo quy định tại các điều luật từ Điều 140 đến Điều 159 Luật thi hành án dân sự 2008 và theo đó, thủ tục giải quyết tố cáo được thực hiện theo quy định của pháp luật về tố cáo.
Do số việc phải thụ lý thi hành hàng năm luôn ở mức cao so với các tỉnh, thành phố khác trong cả nước nên tại Cục thi hành án dân sự thành phố Hồ Chí Minh hàng năm phải tiếp nhận một lượng lớn đơn thư khiếu nại, tố cáo về thi hành án dân sự. Xác định công tác giải quyết khiếu nại, tố cáo là một trong các nhiệm vụ trọng tâm của ngành, lãnh đạo Cục thi hành án dân sự thành phố Hồ Chí Minh luôn quan tâm đến công tác này. Tại Cục thi hành án dân sự thành phố đã thành lập Phòng Kiểm tra, giải quyết khiếu nại, tố cáo với chức năng tham mưu, giúp Cục trưởng thực hiện công tác kiểm tra, thẩm tra, tiếp dân, xử lý đơn thư, giải quyết khiếu nại, tố cáo về thi hành án dân sự; tham mưu công tác phòng, chống tham nhũng trong cơ quan.
Nhằm nâng cao hiệu quả của hoạt động giải quyết khiếu nại, tố cáo trong lĩnh vực thi hành án dân sự; đảm bảo việc giải quyết khiếu nại, tố cáo được thực hiện theo đúng trình tự, thủ tục do pháp luật quy định; đảm bảo quyền và lợi ích hợp pháp của người dân; Cục Thi hành án dân sự Thành phố xác định việc triển khai các chế định pháp luật về giải quyết khiếu nại, tố cáo trong lĩnh vực thi hành án dân sự có ý nghĩa rất quan trọng; giúp nâng cao nghiệp vụ chuyên môn cho Lãnh đạo phụ trách công tác giải quyết khiếu nại, tố cáo; Thẩm tra viên, công chức được phân công thực hiện nhiệm vụ này.
Cục Thi hành án dân sự Thành phố đã triển khai pháp luật về khiếu nại, tố cáo trong lĩnh vực thi hành án dân sự dưới một số hình thức như: Kết hợp việc triển khai Luật Thi hành án dân sự, Cục Thi hành án dân sự Thành phố đã triển khai, phân tích những quy định pháp luật về giải quyết khiếu nại, tố cáo; Cụ thể hóa Quy trình giải quyết khiếu nại của Tổng cục Thi hành án dân sự để áp dụng trên địa bàn Thành phố Hồ Chí Minh; Phát hành gửi đến 24 Chi cục Thi hành án dân sự Quận, Huyện những văn bản quy phạm pháp luật và những văn bản hướng dẫn thi hành liên quan đến nghiệp vụ giải quyết khiếu nại, tố cáo.
Kết quả của các chương trình triển khai các quy định pháp luật về giải quyết khiếu nại, tố cáo thể hiện qua sự tiến bộ của công tác thực tiễn. Trình tự, thủ tục giải quyết khiếu nại ngày càng hoàn thiện, hạn chế được những thiếu sót thường gặp trước đây. Riêng về trình tự, thủ tục giải quyết tố cáo trong Luật Thi hành án dân sự chưa quy định nên trong quá trình thực hiện, CB-CC phải nghiên cứu, vận dụng các quy định của Luật tố cáo. Trong khi đó, việc giải quyết tố cáo của người dân trong lĩnh vực Thi hành án dân sự là một vấn đề rất phức tạp và nhạy cảm; trình tự, thủ tục giải quyết tố cáo phải được thực hiện một cách rất chặt chẽ, chính xác, khách quan. Do vậy, trong trình giải quyết tố cáo của người dân vẫn còn nhiều lúng túng. Tính đến thời điểm hiện nay, Cục Thi hành án dân sự Thành phố chưa triển khai được chuyên đề cụ thể nào về thủ tục giải quyết tố cáo trong thi hành án. Đây là hạn chế trong quá trình triển khai pháp luật thi hành án dân sự về giải quyết khiếu nại, tố cáo tại Thành phố Hồ Chí Minh.
3. Một số vấn đề cần lưu ý và rút kinh nghiệm
Từ những phân tích, đánh giá trong phần thực trạng triển khai pháp luật Thi hành án dân sự về giải quyết khiếu nại, tố cáo cho thấy công tác này đã được quan tâm triển khai trên thực tế và đạt được một số kết quả nhất định. Bên cạnh đó, thì việc triển khai Luật Thi hành án dân sự về giải quyết khiếu nại, tố cáo vẫn còn một số hạn chế cần lưu ý và tiếp tục thực hiện.
Thứ nhất, công tác triển khai quy định pháp luật về giải quyết khiếu nại, tố cáo cần đảm bảo tính kịp thời. Cụ thể là ngay sau khi Luật Thi hành án dân sự được sửa đổi, bổ sung năm 2014, Bộ Tư pháp đã ban hành Thông tư số 02/2016/TT-BTP ngày 01/2/2016 quy định về trình tự, thủ tục giải quyết đơn khiếu nại, tố cáo, đề nghị, kiến nghị, phản ánh trong thi hành án dân sự. Cục Thi hành án dân sự đã triển khai văn bản đến 24 Chi cục Thi hành án dân sự Quận, Huyện thông qua kỳ họp giao ban Quận, Huyện. Buổi họp triển khai nhấn mạnh các đơn vị cần nghiên cứu để áp dụng đúng trình tự, thủ tục Thông tư đã quy định.
Tuy vậy, việc triển khai này chưa đi vào phân tích sâu những vấn đề khó khăn, vướng mắc trong quá trình áp dụng quy định pháp luật... Cục Thi hành án dân sự dự kiến sẽ tiếp tục tổ chức đợt tập huấn đến đối tượng là Lãnh đạo phụ trách công tác giải quyết khiếu nại, tố cáo; Thẩm tra viên và công chức được phân công thực hiện nhưng đến hiện nay vẫn chưa thể thực hiện. 
Thứ hai, tiếp tục hoàn thiện đội ngũ Thẩm tra viên tại các đơn vị Chi cục Thi hành án dân sự Quận, Huyện. Sau hơn 07 năm Luật Thi hành án dân sự có hiệu lực thi hành, cũng là khoảng thời gian ra đời của chức danh Thẩm tra viên nhưng tính đến giữa năm 2015, toàn Thành phố chỉ bổ nhiệm được 22 Thẩm tra viên (02 thẩm tra viên chính và 20 thẩm tra viên), trong đó 07 thẩm tra viên đang công tác tại Cục Thi hành án dân sự Thành phố và 15 tại các Chi cục Thi hành án dân sự quận, huyện. Như vậy, vẫn còn 09 đơn vị chưa bổ nhiệm được Thẩm tra viên, công tác tham mưu giải quyết khiếu nại được phân cho một công chức khác kiêm nhiệm. Điều này ảnh hưởng nhất định đến kết quả giải quyết khiếu nại thuộc thẩm quyền Chi cục trưởng Chi cục Thi hành án dân sự.
Tóm lại, công tác triển khai Luật Thi hành án dân sự về giải quyết khiếu nại, tố cáo sẽ tạo điều kiện cho việc nâng cao nghiệp vụ chuyên môn của công chức. Việc này cần được Lãnh đạo các đơn vị quan tâm và đầu tư đúng mức; để tiếp tục nâng cao hiệu quả của công tác giải quyết khiếu nại, tố cáo tại các đơn vị cơ quan Thi hành án dân sự tại địa phương.
